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POLITYKA OCHRONY DZIECI W CRM REHAPUNKT

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez wszystkich pracownikow CRM
REHApunkt jest dziatanie dla dobra dziecka iw jego najlepszym interesie. Fundamentalnymi
zasadami obowigzujagcymi w CRM REHApunkt sa:

e dobro dzieci oraz poszanowanie ich praw i wolnosci sg warto$cig nadrz¢dng;

e w kontakcie z dzie¢mi obowiagzujg: szacunek, zyczliwo$¢ i zrozumienie;

e bezwzgledny zakaz krzywdzenia dzieci w jakikolwiek sposdb i w jakiejkolwiek formie;

e obowiazek podjecia wszelkich dostepnych i niezbednych srodkéw i dziatan do zlikwidowania
badz zapobiegnigcia dalszych naruszen przez kazdego, kto jest swiadkiem jakiegokolwiek
naruszenia bezpieczenstwa, praw lub wolnosci dziecka.

Niniejsze Standardy obowigzujg we wszystkich placowkach CRM REHApunkt.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Uzyte w niniejszym dokumencie okres§lenia otrzymujg nast¢pujace znaczenie:
CRM REHApunkt - Centrum Rehabilitacji Medycznej REHApunkt- wszystkie placowki

Czyn karalny — czyn zabroniony przez ustawe jako: przestgpstwo lub przestepstwo skarbowe albo
wykroczenie lub wykroczenie skarbowe.

Dane osobowe Dziecka — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje Dziecka, w tym jego imi¢
1 nazwisko, wizerunek.

Dziecko / Maloletni pacjent / Maloletni — kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia.

Krzywdzenie dziecka — kazde zachowanie wzgledem Dziecka, ktore stanowi wobec niego czyn
zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie
lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych
Dziecka i zaktoceniem jego rozwoju.

Opiekun dziecka — rodzice, opickunowie prawni oraz inne osoby, ktorym sad powierzyt
sprawowanie opieki nad dzieckiem.

Osoba odpowiedzialna za Standardy — osoba wyznaczony przez Wtasciciela CRM REHApunkt
sprawujaca nadzor nad prawidtowym stosowaniem standardow ochrony dziecka w CRM REHApunkt

oraz ich aktualno$c¢.

Placowki CRM REHApunkt — CRM REHApunkt Piastow, CRM REHApunkt Zoliborz, CRM
REHApunkt Ursynow.

Podmiot, podmiot leczniczy - CRM REHApunkt



Pracownicy — Pracownicy CRM REHApunkt, wspolpracownicy, niezaleznie od formy zatrudnienia
(w tym osoby $§wiadczgce ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, studenci,
rezydenci, stazySci, praktykanci), miejsca zatrudnienia, petnionych stanowisk.

Standardy - nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Dzieci opisane w niniejszej procedurze

Wiasciciel — osoba, zgodnie z obowigzujacym prawem i/lub wewngetrznymi dokumentami, jest
uprawniona do podejmowania decyzji o dziataniach CRM REHApunkt.

Zgoda opiekuna Dziecka — zgoda co najmniej jednego z przedstawicieli ustawowych Dziecka
(rodzica, opiekuna prawnego, kuratora etc). W przypadku braku porozumienia migdzy opiekunami
Dziecka, nalezy poinformowac¢ ich o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad.

BEZPIECZNE RELACJE

Zasady bezpiecznych relacji dorosty — Dziecko w tym szczegolnie Pracownik - Dziecko

Pracownicy CRM REHApunkt znajg i stosuja zasady bezpiecznych relacji Pracownicy — Dziecko.

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez Pracownikow CRM REHApunkt

jest dziatanie dla dobra Dziecka i w jego najlepszym interesie.

3. Pracownicy CRM REHApunkt traktujg Dziecko z szacunkiem i podmiotowo. Podmiotowy
stosunek do Dziecka oznacza, ze podejmujac decyzje dotyczace Dziecka, nalezy poinformowac je
o tym, wystucha¢ jego opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne, uwzglgdniac jego potrzeby.

4. Zasady bezpiecznych relacji Pracownikéw z Dzie¢mi, obowigzuja wszystkich Pracownikow CRM

REHApunkt, a takze kazdg osobg dorosta majaca kontakt z Dzie¢mi jesli kontakt ten odbywa si¢

za zgodg CRM REHApunkt i/lub na jego terenie.

[\

5. Zasady wspolpracy z Dzieckiem:

o Traktuj Dziecko podmiotowo, z zyczliwoscig i szacunkiem.

o Przywitaj si¢ z Dzieckiem, przedstaw si¢, powiedz, jaka jest Twoja rola w opiece nad
pacjentem.

o Zwracaj si¢ do Dziecka w preferowanej przez niego formie.

o Przekazuj Dziecku informacje w sposob dostosowany do wieku, sprawdzaj, czy rozumie,
potwierdz, ze moze zadawac pytania.

o Korzystaj z mozliwych metod alternatywnej komunikacji z dzieckiem, ktore tego
potrzebuje.

o W przypadku dzieci z niepelnosprawnoscia zapewnij optymalne i wlasciwe ze wzgledu na
rodzaju zaburzenia warunki przeprowadzenia badania czy zbierania informacji. Dostosuj
sposob komunikowania si¢ do poziomu intelektualnego i emocjonalnego dziecka.

o Daj Dziecku czas na oswojenie si¢ z sytuacja i uszanuj jego emocje.

o Zbierajac wywiad, najpierw zapytaj Dziecko, a nastgpnie popro$ rodzica o uzupehienie.

o Zaczynaj badanie od czynno$ci najmniej stresujacych i zawsze na biezaco uprzedzaj
Dziecko o tym, co bedziesz robi¢; thumacz na czym polega badanie.

o W miar¢ mozliwos$ci 1 w zalezno$ci od wieku i potrzeb Dziecka, wlaczaj je w ustalanie
planu postgpowania.



o Szanuj prywatno$¢ Dziecka - zadbaj o to, aby w trakcie zabiegu nie wchodzity do
gabinetu osoby bez wyraznej potrzeby, badaj za parawanem, jesli Dziecko tego
potrzebuje.

o Reaguj, gdy podejrzewasz, ze Dziecko nie otrzymuje wlasciwej opieki lub doswiadcza
przemocy.

o Rowno traktuj swoich pacjentow i zwracaj uwage na potrzeby dzieci-pacjentow w réznym
wieku: od niemowlat po nastolatki.

o Zapewnij Dziecku prawo do odczuwania Igku, nie wywieraj presji.

NIGDY (zachowania zakazane):

o Nie oszukuj, nie manipuluj, aby nakloni¢ Dziecko do wspotpracy.

o Nie oceniaj Dziecka ani nie zawstydzaj, np. uzywajac zwrotow typu ,,taka duza
dziewczynka i si¢ boi”, albo ,,chtopaki nie ptaczg”.

o Nie ignoruj Dziecka i nie rozmawiaj z innymi dorostymi tak, jakby nie bylo przy tym
obecne.

o Nie dotykaj Dziecka bez uprzedzenia.

o Nie stosuj wobec Dziecka zadnej formy przemocy.

Zasady dobrych relacji dorosty — dziecko w CRM REHApunkt
—wersja dla dzieci

Jestes naszym pacjentem — to znaczy, ze dbamy o to, abys$ byl/a zdrowy/a i dobrze si¢
rozwijal/rozwijala.

W naszej pracy kierujemy si¢ réznymi zasadami. Te, ktore czytasz, sg skierowane do Dzieci.
Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy robi¢, abys czul/a si¢ dobrze jako nasz pacjent.

Mozesz nam powiedzie¢ jak lubisz, zeby si¢ do Ciebie zwracac.

Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa si¢ osoba, ktora Ci¢ leczy i czym si¢ zajmuje. Je§li sama
zapomni si¢ przedstawié, mozesz jg o to spytac.

Masz prawo do tego, zebySmy ci¢ uwaznie wystuchali.

Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposob
przebiega¢ ma zabieg, a chcesz si¢ tego dowiedzie¢ — pytaj $§miato! Postaramy si¢ to wyjasnic.
Chcemy szanowa¢ Twoje uczucia i potrzeby. Jezeli czegos si¢ boisz, odczuwasz bdl, jest Ci
niewygodnie, albo nie podoba Ci si¢ co$ w przychodni - powiedz nam o tym.

Jezeli potrzebujesz czegos$ np. trzymania za rek¢ Twojego opiekuna, mozesz o tym
powiedzie¢. Na zabiegi mozesz zabra¢ ulubiong przytulanke.

Wytlumaczymy Ci na czym polega zabieg i w jego trakcie bedziemy opowiadac, co robimy.
Obiecujemy, ze bedziemy tak delikatni, jak to mozliwe.

Bedziemy pyta¢ Ci¢ o zdanie w sprawach, w ktorych mozemy da¢ Ci wybor.

Bedziemy szanowa¢ Twoja prywatno$¢. W gabinecie obecne sg tylko niezbedne osoby.
Powiedz nam, jesli chcesz, aby badanie odbyto si¢ za parawanem.

Jezeli wydarzyto sie cos, co Ci¢ niepokoi, ktos Cig skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice,
mozesz o tym powiedzie¢ naszemu fizjoterapeucie i poprosi¢ o pomoc. Postaramy si¢
rozwigzac ten problem w taki sposob, abys$ byl/a bezpieczny/a.



Zasady bezpiecznych relacji z rodzicami/opiekunami dziecka

Pracownicy CRM REHApunkt w miar¢ mozliwosci wspotpracujg z opiekunami matoletnich
pacjentow w procesie przygotowania ich do udzielenia im $§wiadczenia medycznego, czy uspokojenia,
w zwigzku z czym zaleca si¢ prowadzenie rozmow na temat tego, co matoletni pacjent lubi, na co
reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

Zabronione jest wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zaleznosci, wobec matoletniego pacjenta lub
wobec opickunow dziecka, jak rowniez zachowywania si¢ w sposob moggcy sugerowac innym
istnienie takiej relacji zaleznosci.

Zasady wspotpracy z Opiekunami dziecka:

o Traktuj problemy z jakimi zgtaszajg si¢ Opiekunowie Dziecka z uwaznos$cia
1 zrozumieniem tego, ze z punktu widzenia rodzicow sytuacja ich Dziecka jest zawsze
najwazniejsza.

o Udzielaj wskazowek, badz przewodnikiem po systemie ochrony zdrowia dla rodzica.

o W kontakcie z Opiekunem dziecka nie kieruj si¢ stereotypami; zachowaj uwaznos¢ wobec
pouczania rodzicow/opiekunow w sprawach, ktore nie wigzg si¢ $cisle ze zdrowiem lub
stanem ich Dziecka.

o Angazuj Opiekuna dziecka do wspolpracy i pomocy, np. przy badaniu, ale bez
oszukiwania Dziecka.

o Udzielaj zrozumiatych informacji o wynikach badan i planie postgpowania.

o Zwracaj uwage na relacje migdzy Opiekunem a Dzieckiem.

Ujawnienie krzywdzenia

W sytuacji ujawnienia przez Dziecko krzywdzenia nalezy stworzy¢ mu mozliwo$¢ wypowiedzenia

si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamigtajac, ze moze to by¢ dla Dziecka pierwsza i jedyna

rozmowa (Dziecko moze juz nie podjaé¢ wigcej prob poszukiwania wsparcia). Szczegodlnie wazne jest,

aby:

wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze si¢ Dziecku wierzy;

zapewni¢ Dziecko, ze dobrze uczynito podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie

wyjasnia¢ Dziecku, Ze nie jest winne zaistnialej sytuacji;

jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda form¢ przemocy, dajac wyrazny sygnat, ze jest ona

niedopuszczalna i nalezy ja powstrzymac;

e nalezy odpowiednio poinformowa¢ Dziecko, kto i jak zajmie si¢ sprawa, w tym udzieli¢ mu
informacji, ze podj¢te zostang dzialania zapewniajace mu bezpieczenstwo.



ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PRACOWNIKOW

Przed zatrudnieniem w CRM REHApunkt do udzielania §wiadczen zdrowotnych matoletnim lub jej
uczestnictwa w tych dziataniach, kandydaci:

e Zobowigzani sg do zlozenia pisemnego o$§wiadczenia o niekaralno$ci (Zatgcznik nr 2) .

e  Wriasciciel CRM REHApunkt Iub osoba upowazniona, przeprowadza przeglad Rejestru
Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym, aby ustali¢, czy kandydat na pracownika nie
zostal wpisany do tego rejestru.

e Nowi pracownicy sg zobowigzani do zapoznania si¢ ze obowigzujacymi w CRM REHApunkt
Standardami Ochrony Dzieci, co potwierdzaja, sktadajac pisemne o$wiadczenie (Zalacznik nr

).

W przypadku zatrudnienia cudzoziemca, konieczne jest dokonanie weryfikacji, czy nie figuruje on w
rejestrach karalnosci panstwa pochodzenia lub panstwa, w ktorym ostatnio przebywat, pod katem
popelnionych przestgpstw i czyndw zabronionych, zgodnie z obowigzujagcym prawem danego
panstwa. Ponadto Wtasciciel CRM REHApunkt moze zazada¢ od cudzoziemca ztozenia pisemnego
o$wiadczenia o niekaralnosci.

Kazdego roku, Wiasciciel CRM REHApunkt lub osoba przez niego wskazana przeprowadza przeglad
Rejestru Sprawcoéw Przestepstw Na Tle Seksualnym, aby ustali¢, czy ktorykolwiek z pracownikow,
udzielajacy $wiadczen zdrowotnych matoletnim lub uczestniczacy w ich udzielaniu, nie zostat
wpisany do tego rejestru.

W sytuacji, gdy Wtasciciel CRM REHApunkt otrzyma informacje¢ o:

e wszczeciu postepowania karnego przeciwko Pracownikowi w sprawie przestepstw objetych
rejestrem czyndéw zabronionych, niezwlocznie ogranicza on jego kontakt z matoletnimi;

e skazaniu Pracownika za przestgpstwa na tle seksualnym, Wtasciciel CRM REHApunkt,
niezwlocznie rozwigzuje umowe zatrudnienia lub odwoluje go ze stanowiska.

ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU

Podmiot nie udostepnia pacjentom dostepu do internetu.

Na terenie Placowek CRM REHApunkt Dziecko korzysta z Internetu za zgoda Opiekuna i na
udostgpnionym przez niego urzadzeniu.

Pracownicy powinni zachowa¢ rozwagg i odpowiedzialno$¢ w formutowaniu swoich stanowisk 1
wypowiedzi w mediach spotecznosciowych w odniesieniu do okreslonych tresci, publikacji, stron,
uzytkownikow, powinni takze mie¢ $wiadomos$¢ rodzajow i funkcjonalnosci okreslonych
aplikacji, gdzie sam fakt korzystania z nich moze by¢ negatywnie oceniony przez osoby trzecie.

Nie zaleca si¢ nawigzywac kontaktow z matoletnimi pacjentami poprzez przyjmowanie badz
wysylanie zaproszen w mediach spolecznosciowych z wykorzystaniem prywatnych kont
Pracownika.



ROZPOZNAWANIE CZYNNIKOW RYZYKA KRZYWDZENIA
MALOLETNICH

Pracownik w ramach wykonywanych obowigzkow zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia dzieci. W szczegodlnosci Pracownik zwraca uwage, gdy dziecko:

» posiada widoczne obrazenia ciata (w szczegdlno$ci siniaki, rany, zadrapania itp.), a
wyjasnienia matoletniego co do ich pochodzenia sa mato prawdopodobne;

« W sposob nieuzasadniony zakrywa swoje ciato, niestosownie do pogody czy okolicznosci;

« jest zaniedbany, przez co nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci: brak odziezy odpowiedniej do
warunkow atmosferycznych; nieprzestrzegane higieny osobistej; niedozywienie; nieleczenie
stanéw chorobowych itp.;

« obawia si¢ kontaktu z dorostymi lub nadmiernie poszukuje z nimi kontaktu;

. obawia si¢ powrotu do domu;

« cierpi na powtarzajgce si¢ dolegliwosci takie jak: bdle brzucha, bdle glowy, mdtoscei itp.;

« uzywa alkoholu, $rodkéw psychoaktywnych;

» W sposob nagly, zauwazalny dla otoczenia zmienia swoje dotychczasowe zachowanie;

o jest depresyjny, wycofany, przestraszony lub zachowuje si¢ agresywnie;

« w jakikolwiek inny sposob zwraca uwage swoim zachowaniem, ktore wzbudza uzasadnione

obawy.

Pracownik w przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, o ktorych mowa powyzej podejmuje
rozmowe¢ z Opiekunem matoletniego. W trakcie rozmowy z Opiekunem matoletniego przekazuje
informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i motywuje do przyjecia wsparcia. Pracownicy majacy
biezacy kontakt z matoletnim, w razie mozliwosci monitoruje jego sytuacj¢ i dobrostan.

CRM REHApunkt udoste¢pnia informacje o ogolnopolskich numerach telefonow wsparcia dla osob
dotknietych przestepstwami oraz przemocg w rodzinie:

e Ogdlnopolski numer dla 0séb poszkodowanych przez przestgpstwa: + 48 222 309 900;
e Linia pomocy dla ofiar przemocy domowej "Niebieska Linia": 800 120 002;
e Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111.

Wykaz organizacji udzielajacych wsparcia znajduje si¢ w Zataczniku nr 8.

ZASADY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W PRZYPADKU
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA LUB POSIADANIA

INFORMACJI O KRZYWDZENIU DZIECKA
W TYM PROCEDURY SKLADANIA ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU
POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO 1
ZAWIADAMIANIE SADU OPIEKUNCZEGO

Jesli Pracownik CRM REHApunkt, zauwazy lub uzyska informacje o jakimkolwiek przypadku
przemocy lub wykorzystania dziecka, niezaleznie od tego, czy jest to inny pracownik, wolontariusz,
stazysta, kontrahent czy cztonek kierownictwa, ma on obowigzek niezwlocznie podja¢ dziatania w
celu powstrzymania tych zachowan i ochrony dziecka.



Procedury interwencji maja na celu wspieranie Pracownikow w realizowaniu prawnego i spotecznego
obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego. Celem interwencji jest
zatrzymanie krzywdzenia dziecka i udzielenie mu ochrony w celu zapewnienia mu bezpieczenstwa.

W przypadku powzigcia przez Pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, lub zgtoszenia
takiej okolicznosci przez maloletniego lub opiekuna matoletniego, Pracownik ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej - Karty interwencji, ktorej wzor stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszych
Standardow i przekazania uzyskanej informacji Osobie Odpowiedzialnej za Standardy.

Karte Interwencji zatacza sic do REJESTRU ZDARZEN prowadzonego przez CRM Rehapunkt
(zalacznik nr 4).

Pracownicy informuja Opiekuna matoletniego o podejrzeniu krzywdzenia dziecka. Jezeli
poinformowanie Opiekuna jest sprzeczne z dobrem dziecka lub niemozliwe, odstepuje si¢ od tego
obowigzku. W kazdym przypadku, gdy z rozmowy z Opiekunem wynika, ze nie jest zainteresowany
udzieleniem pomocy dziecku, ignoruje zdarzenie lub w inny sposob nie wspiera matoletniego, ktory
doswiadczyt krzywdzenia, Pracownik sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do
sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania Dziecka (Zatacznik nr 6).

Na potrzeby niniejszych Standardow przyjmuje si¢ nastgpujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa matoletnich:

e popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢);
e inna forma krzywdzenia, nicbedaca przestepstwem,;
e zaniedbanie potrzeb zyciowych matoletniego.

Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych powzigly informacje o
krzywdzeniu Dziecka lub informacje z tym zwigzane, s zobowigzane do zachowania poufnosci,
wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Dzialanie interwencyjne — w przypadku popelnienia przestepstwa

W przypadku podejrzenia, ze zycie Dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu
Pracownik, ktory pierwszy powziat informacj¢ o zagrozeniu niezwtocznie zawiadamia odpowiednie
shuzby (policja, pogotowie ratunkowe). Po dokonaniu zawiadomienia sporzgdza Karte Interwencji
(Zalacznik 3), ktorg przekazuje Osobie Odpowiedzialnej za Standardy.

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa powinno zawiera¢ (Zalgcznik nr 9):
a) opis zdarzenia,

b) dane pokrzywdzonego matoletniego (imi¢, nazwisko, adres, PESEL itd.),

¢) w miar¢ mozliwo$ci dane osoby podejrzanej (imi¢, nazwisko, adres, PESEL itd.);

(Zatacznik nr 5). W miare mozliwosci dziecku zapewnia si¢ bezpieczne miejsce i odseparowanie od
osoby stwarzajacej zagrozenie.

Dzialanie interwencyjne — w przypadku innej formy krzywdzenia niebedacej

przestepstwem

Sprawca z grona Pracownikow

W przypadku, kiedy krzywdzenia matoletniego pacjenta dopuszcza si¢ osoba z grona Pracownikow
CRM REHApunkt, a jej dziatanie / zaniechanie nie prowadzi do istnienia uzasadnionego podejrzenia



popetienia przestgpstwa — dziatanie interwencyjne polega (w zaleznosci od charakteru zdarzenia) na
przekazaniu stosownych informacji do Wtasciciela, a nastepnie wedlug jego decyz;ji:

e odsunigciu osoby z grona Pracownikow od wszelkich form kontaktu z matoletnimi (nie tylko
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.
na przeprowadzeniu z osobg z grona Pracownikow rozmowy dyscyplinujacej

e w przypadku stwierdzenia krzywdzenia matoletniego i w zaleznosci od jego charakteru i
stopnia Wlasciciel rozwazy rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktora dopuscita si¢
krzywdzenia. Jezeli osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia nie jest zatrudniona, moze zosta¢
na nig natozony zakaz wst¢pu na teren CRM REHApunkt lub inne $rodki uniemozliwiajace tej
osobie kontakty z Dzie¢mi.

Sprawca to osoba stosujaca przemoc domowa

W przypadku kiedy krzywdzenia maloletniego dopuszcza si¢ osoba stosujaca przemoc domowg
jednak jej dziatanie / zaniechanie nie prowadzi do istnienia uzasadnionego podejrzenia popehienia
przestgpstwa, jednak zachodzi uzasadnione podejrzenie stosowania przez niego przemocy domowe;j /
albo $wiadek przemocy domowej dokonat takiego zgtoszenia w CRM REHApunkt — dziatanie
interwencyjne polega na wszczgciu procedury "Niebieskie Karty" poprzez wypetnienie formularza
,.Niebieska Karta— A”, a nastgpnie przekazania formularz Niebieska Karta B osobie, ktora nie
krzywdzi dziecka.

Wypehiajgc formularze Niebieskiej Karty pracownik CRM REHApunkt stosuje zasady wynikajace z
przepisow ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia wykonawczego.

Po wypetnieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy procedure Niebieskie Karty
ma obowigzek przekazac¢ ten formularz do Osoby Odpowiedzialnej za Standardy, a ta, do
Przewodniczgcego Zespohu Interdyscyplinarnego Osrodka Opieki Spotecznej whasciwego ze wzgledu
na miejsce zamieszkania dziecka, w terminie pieciu dni roboczych.

Wzory formularzy Niebieskie Karty stanowi Zatgcznik nr 7.

Sprawca osoba trzecia / bez zwigzku z przemocg domow3

W przypadku kiedy krzywdzenia maloletniego dopuszcza si¢ sprawca bgdacy osoba trzecig jednak
jego dziatanie / zaniechanie nie prowadzi do istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia
przestepstwa, jak rowniez nie zachodzi uzasadnione podejrzenie stosowania przez niego przemocy
domowej / badz wystapily okoliczno$ci uniemozliwiajace oceng zdarzenia, dziatanie interwencyjne
polega na sporzadzeniu i przekazaniu do sgdu rodzinnego pisma z wnioskiem o wglad w sytuacje
rodziny, zgodnie z postanowieniami art. 572 Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania
cywilnego (Zatacznik nr 6).

Dzialanie interwencyjne — w przypadku podejrzenia zaniedbania potrzeb zyciowych

dziecka

W przypadku podejrzenia zaniedbania potrzeb zyciowych Dziecka, Pracownik organizuje spotkanie/a
z Opiekunem maloletniego, podczas ktdrego przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o zasadnosci i
istniejagcych mozliwosciach skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych podmiotow
lub stuzb.
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W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze Opiekun Diecka zaniedbuje jego potrzeby
psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, rodzina stosuje przemoc wobec
matoletniego, nalezy poinformowac osrodek pomocy spotecznej o tym fakcie oraz potrzebie
udzielenia pomocy rodzinie.

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA

CRM REHApunkt zapewnia ochron¢ danych osobowych Dzieci zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

CRM REHApunkt, uznajac prawo Dziecka do prywatnos$ci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrong wizerunku Dziecka.

Aby opublikowa¢ wizerunek matoletniego w jakiejkolwiek formie (np. zdj¢cia, nagrania audiovideo),
konieczna jest pisemna zgoda Opiekuna tego dziecka.

Jesli wizerunek matoletniego stanowi jedynie element wigkszej catosci, np. thum, krajobraz lub
publiczne wydarzenie, zgoda Opiekuna nie jest wymagana.

Wizerunek matoletnich zarejestrowany za pomocg kamer przemystowych, stuzacych do
monitorowania bezpieczenstwa osob i mienia w CRM REHApunkt, nie podlega publicznemu
udostepnieniu i nie wymaga zgody przedstawiciela ustawowego. Wykorzystanie tych nagran jest
ograniczone do celow zapewnienia bezpieczenstwa, zgodnie z ich pierwotnym przeznaczeniem.

ZASADY UDOSTEPNIANIA STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH

Udostepnienie standardow w wersji zupelnej oraz skroconej, przeznaczonej dla Dzieci nastepuje
w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nig przez Pracownikow CRM REHApunkt, Dzieci i ich
opiekundéw poprzez:

o udostepnienie dokumentu w recepcji lub miejscu do tego przeznaczonym w placéwkach

o zamieszczenie na stronie internetowej www.rehapunkt.eu

o przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi Pracownikom CRM REHApunkt.

Opiekunowie majg mozliwos$¢ zapoznania si¢ ze Standardami Ochrony Dzieci oraz mozliwos$¢
zadawania pytan i uzyskiwania wyjasnien.

MONITORING STOSOWANIA I ZASADY AKTUALIZACJI
STANDARDOW OCHRONY DZIECI

Realizacja Standardow Ochrony Dzieci w CRM REHApunkt jest regularnie monitorowana,
poddawana ewaluacji i w przypadku stwierdzenia takiej koniecznos$ci, modyfikowana.
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Osoba Odpowiedzialna za Standardy co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny Standardow,
wykorzystujac ankiete (Zatgcznik nr 9) w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb
oraz zgodnos$ci z obowigzujagcymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny sg pisemnie
dokumentowane.

WYKAZ I ZADANIA OSOB ODPOWIEDZIALNYCH

Do obowigzkéw WEASCICIELA CRM REHApunkt nalezy:

o Nadzorowanie, delegowanie zadan oraz odpowiedzialno$ci zwigzanych z realizacja
Standardow Ochrony Dzieci w CRM REHApunkt

o Wskazanie Osoby Odpowiedzialnej za Standardy

o Ustalenie zasad prowadzenia ewidencji/rejestru ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego - Rejestru Zdarzen.

Osobg Odpowiedzialng za Standardy w CRM REHApunkt jest:
Manager CRM REHApunkt - spec. fizjoterapii mgr Dominik Szymanski
Dane kontaktowe: e-mail: biuro.rehapunkt@gmail.com

tel.: 22 216 55 79

Do zadan Osoby Odpowiedzialnej za Standardy nalezy w szczegdInosci:
o przyjecie zgloszenia o podejrzeniu lub niewtasciwym udostepnieniu, rozpowszechnianiu lub
wykorzystaniu wizerunku Dziecka lub ujawnione na tym tle problemys;
prowadzenie Rejestru Zdarzen;
sprawowania nadzoru nad realizacja Standardow
dbatos¢ o udostepnienie Standardéw na stronie internetowej REHApunkt oraz na jego terenie;
przygotowanie Pracownikow do stosowania Standardow;
monitorowanie czy wystepuja trudnosci w stosowaniu Standardow;
reagowanie na sygnaly naruszen Standardéw;
koordynowanie prac zwigzanych z aktualizacja Standardow.

O O O O O O O

Pracownicy 1 wspdtpracownicy sg odpowiedzialni za zapoznanie si¢ i przestrzeganie Standardéw oraz
pisemne poswiadczenie zapoznania si¢ z procedurami.
Po aktualizacji Standardow wszyscy Pracownicy sg informowani o wprowadzanych zmianach.

PRZEPISY KONCOWE

Standardy wchodza w zycie z dniem ich zatwierdzenia.

Ogtoszenie nast¢puje poprzez publikacje na stronie internetowe;.
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Zalacznik nr 1: Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony maloletnich i
zobowiazaniu do ich przestrzegania

(miejscowosc 1 data)

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY
MALOLETNICH
I ZOBOWIAZANIU DO ICH PRZESTRZEGANIA

Ja, nizej podpisany/-a .......cccccceevieiieniiieniene e nr PESEL
.......................................... o$wiadczam, ze zapoznatam/-em si¢ ze Standardami Ochrony
Dzieci obowigzujacymi w Centrum Rehabilitacji Medycznej] REHApunkt i zobowigzuj¢ si¢

do ich przestrzegania.

(podpis)
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Zalacznik nr 2: Oswiadczenia dla pracownikow o niekaralnoS$ci

(miejscowosc 1 data)

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

Ja, nize] podpisany/-a ......ccccceeeviieeiiieeeie e nr PESEL
.......................................... Oswiadczam, ze nie bytem(-am) skazany(-a) za przestepstwo
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na
szkode matoletniego i nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne postgpowanie karne ani
dyscyplinarne w tym zakresie. O§wiadczam, ze jestem §wiadomy(-a) konsekwencji ztozenia
nieprawdziwego o$§wiadczenia.
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Zalacznik nr 3: Karta interwencji

(miejscowosc 1 data)

1. Imi¢ i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)
3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia
4. Dziatania podjete wobec dziecka (skierowanie do specjalistow, w tym jakich, oraz daty)

5. Ustalenia planu pomocy (jesli dotyczy)
6. Spotkania z opiekunami dziecka:
o Data.......ooiiiiii

7. Interwencja prawna:
o Zawiadomienie o podejrzeniu popeinienia przestepstwa TAK/NIE,
o Wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny TAK/NIE,
o Inny rodzaj interwencji. Jaki?
8. Dane dotyczace interwencji:
o Nazwa i adres organu, do ktorego zgtoszono interwencj¢ i data interwencji

o Wyniki interwencji: dziatania organdw wymiaru sprawiedliwosci, jesli organizacja
uzyskata informacje o wynikach/dziatania organizacji/dziatania rodzicow

Popis osoby sporzadzajacej karte
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Zalacznik nr 4: Rejestr zdarzen

Lp. | Data Dane ofiary | Kategoria Rodzaj przemocy: Podjeta
zdarzenia | przemocy zdarzenia: fizyczna, interwencja i
incydent, psychiczna, forma pomocy
podejrzenie seksualna, dziecku
przemocy, cyberprzemoc,
stwierdzono zaniedbywanie
przemoc
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Zalacznik nr 5: Wzor zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa

(miejscowosc i data)

O o

(dane zawiadamiajacego)

(dane jednostki Policji lub prokuratury)

ZAWIADOMIENIE O POPELNIENIU PRZESTEPSTWA

Na podstawie art. 304 § 1 k.p.k. zawiadamiam o popetnieniu w dniu

(data)
1/t przestgpstwa
(miejsce popeh‘lie‘r;i.a‘ ;.);z‘e.s‘t;;[.)stwa) (rodzaj przestgpstwa)
na szkode...........oooveet e, PIZEZ
(dane pokrzywdzonego) (dane sprawcy lub informacja, ze sprawca nieznany)

oraz wnosz¢ 0 WSzczgcie w tej sprawie postgpowania przygotowawczego.

UZASAANIEIIE: ....evveiiiieeeieeeeeeeee e et e et eeeeee ettt eeeeesaaaeeeeessesasnateeeesssssaasaseeesssessnateseessssssassaseessssnnnnnns

(nalezy zwigzle opisa¢ stan faktyczny oraz zachowanie sprawcy, ktore zdaniem zawiadamiajacego nosi cechy przestepstwa i ewentualnie
poda¢ dowody na poparcie swoich twierdzen)

podpis zawiadamiajacego

Zataczniki:

(nalezy wymieni¢ tutaj dokumenty, do ktorych odnosimy si¢ w uzasadnieniu)
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Zalacznik nr 6: Wzor wniosku o wglad w sytuacje rodziny

(miejscowosc i data)

Sad Rejonowy' W .......cocoovvviiieieeieeeeenn
Wydzial Rodzinny i Nieletnich

(adres sqdu)
Whioskodawea: e
Uczestnicy postepowania:  ...........cccccoiiiiiieiiiierie e
(imiona i nazwiska rodzicow)
(adres zamieszkania rodziny)
rodzice maloletniego: e

(imi¢ i nazwisko dziecka)
Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje¢ matoletniego

(imi¢ i nazwisko dziecka, adres zamieszkania)

1 wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie

(nalezy opisa¢ niepokojace sytuacje, co sprawito, ze zdecydowalismy si¢ na podjgcie interwencji, dlaczego uwazamy, ze dobro dziecka jest
zagrozone. Mozna zamie$ci¢ informacje o osobach, ktore byty/sa $wiadkami niepokojacych zdarzen)

W zwigzku z powyzszym, wnosz¢ o wydanie odpowiednich zarzadzen w celu zabezpieczenia dobra
maloletniego dziecka.

podpis sktadajagcego wniosek

! Wniosek nalezy ztozy¢ do sadu wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka.
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Zalacznik nr 7: Procedura Niebieskie Karty

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej

https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/przeciwdzialanie-przemocy-domowej-17219697

Wzér Niebieskie Karty A:

https://sip.lex.pl/ressrv/gfx/319065826_60335498.PDF

W?z6r Niebieskie Karty B - informacja dla osdb doznajgcych przemocy domowe;j

https://sip.lex.pl/ressrv/gfx/319065827_60335548.PDF
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Zalacznik nr 8: Lista ogolnopolskich instytucji, do ktorych mozna skierowac rodzica
potrzebujacego wsparcia dla siebie i dziecka

o 116 111 Telefon Zaufania dla dzieci i mlodziezy Fundacji Dajemy Dzieciom Sile¢
jest anonimowy, bezptatny, dziata 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Na stronie

www.116111.pl mozliwe jest rOwniez napisanie maila czy rozpoczecie czatu.

o Centrum Pomocy Dzieciom Fundacji Dajemy Dzieciom Sil¢

Przybyszewskiego 20/24,
01-849 Warszawa

tel.: 22 826 88 62,

adres mailowy: cpd@fdds.pl

placowka, w ktorej dziecko pokrzywdzone przestepstwem otrzyma specjalistyczna,
kompleksowg 1 bezptatng pomoc psychologiczng, prawng i medyczng. Zgloszenia
przyjmowane s3 jedynie od opiekunow prawnych Dziecka.

wiecej informacji: https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/placowki-cpd/?id=5

o Poradnia dla Rodzicow ,,Latarnia Morska” Fundacji Dajemy Dzieciom Sil¢ —

Walecznych 59,

03-926 Warszawa

tel.: 22 616 16 69,

adres mailowy: poradnia@fdds.pl

placowka, w ktorej odbywajg si¢ konsultacje calych rodzin, terapia indywidualna i grupowa
rodzicow oraz wsparcie psychoedukacyjne.

o 800100100 Telefon dla rodzicow i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci
Fundacji Dajemy Dzieciom Sil¢
rodzice mogg tam uzyska¢ wsparcie i pomoc psychologiczng, terapeutyczng i prawng oraz
informacj¢ w zakresie przeciwdzialania i pomocy dzieciom przezywajacym klopoty
1 trudno$ci wynikajace z problemoéw i zachowan ryzykownych m.in. takich jak: agresja
i przemoc w szkole, cyberprzemoc i1 zagrozenia zwigzane z nowymi technologiami,
wykorzystywanie seksualne.

o 80012 12 12 Dziecigcy Telefon Zaufania Rzeczniczki Praw Dziecka
jest anonimowy, bezptatny, dziata 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Na stronie
https://czat.brpd.gov.pl/ mozliwe jest rozpoczgcie anonimowego czatu.
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Zalacznik nr 9: Monitoring Standardow - ankieta dla Pracownikow

PYTANIE

OCENA

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomos¢
standardow ochrony dzieci (1 - niska, 10 -
wysoka)

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja umiejetnos¢
rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci
(1 - niska, 10 - wysoka)

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomosé¢
procedur reagowania na symptomy
krzywdzenia dzieci (1 - niska, 10 - wysoka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie
znajomosci obowigzujacych standardéw
ochrony dzieci wsrod personelu? Jesli tak,
zaznacz w jakim obszarze.

[ Nie jest konieczne
O Jest konieczne, szczego6lnie w obszarach:
O zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
personelem a dzie¢mi
O zasad reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka
[J zasad ochrony wizerunku dziecka i
danych osobowych
[J innych (jakich?)

Czy zdarzylo Ci sie zaobserwowa¢é naruszenie w
placéwce standard6éw ochrony dzieci? Jesli tak -
jakie zasady zostaly naruszone (odpowiedz
opisowo)

Czy zostaly wéwczas podjete przez Ciebie jakies
dzialania? Jesli tak - jakie, jeSli nie - dlaczego?
(odpowiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegdlnie si¢ sprawdza w
standardach ochrony dzieci? Ktore zasady sa
trudne do realizacji? Zaproponuj zmiany i
szkolenia.
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